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Assédio Moral os Servigos de Sadde

Apresentacao

. Nenhum
Enfermeiros desempenham papel i
essencial na assisténcia a populacao. pr ofissional deve

No entanto, muitos profissionais en frentar essa
convivem com situacoes de humilhacao, o =
violéncia

perseguicao, intimidacao e abuso de
poder no ambiente de trabalho. sozinho.

0 assédio moral compromete a saude fisica
e mental dos trabalhadores, deteriora as
relacoes de equipe e impacta diretamente
a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes.

Esta cartilha foi elaborada para orientar
os profissionais sobre:

e 0 que caracteriza o assédio moral
e Como diferenciar assédio de conflitos de trabalho
® Quais sao seus direitos

® Como registrar provas

® Onde e como denunciar

0 Sindicato dos Enfermeiros do Rio de Janeiro (SindEnfRJ)
reafirma seu compromisso com a defesa de ambientes de
trabalho seguros, éticos e livres de assédio moral
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asSsSedio mora

® Assédio moral é toda
conduta abusiva prati-
cada de forma repetitiva
que exponha trabalhado-
res a situagoes humilhan-
tes, constrangedoras, ofen-
sivas ou degradantes durante

Nao se trata o exercicio de suas atividades

A profissionais.

de um episodio

isolado. 0 assédio moral é caracterizado pela
repeticao de comportamentos que
tém o potencial de desestabilizar
emocionalmente o trabalhador, afetar
sua dignidade, prejudicar sua saude e
comprometer seu desempenho profissional.

Pode ocorrer entre:

e Chefia e subordinados

e Colegas de trabalho -y
e Equipes multiprofissionai ‘

e Gestores e trabalhadores
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Se essas situagoes
acontecem
repetidamente,
nao devem ser

0 assédio moral aparece SRCLLIZICEERI Iy

de formas especificas: parte normal
do trabalho.

e Escalas usadas como punicao

® Negativa injustificada de pausas
e descansos

® Negativa injustificada de férias
e folgas (quando cabiveis)

® Sobrecarga intencional de trabalho

e Cobrancas incompativeis com as
condicoes disponiveis

e Exposicao publica de falhas ou erros
e |[solamento do trabalhador
® Uso da hierarquia para intimidacao

e Retirada injustificada de fungoes
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Assédio moral
nao e exigencia
profissional

Muitas vezes o
assédio é
confundido com
cobrancga por
resultados.

0 problema nao é a gestao do trabalho.

0 problema é o abuso, a humilhacao e
a repeticao da conduta.

E importante compreender que:

e Cobranca profissional respeitosa nao é assédio
e Orientacao técnica nao é assédio

e Feedback profissional nao é assédio

e Adverténcia formal fundamentada nao é assédio
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Pergunta

A situacao se
repete com
frequéncia?

Existe uma pessoa
ou grupo sendo
constantemente
desqualificado?

Ha humilhacoes,
isolamento

ou exposicao
vexatoria?

Trata-se de uma
divergéncia pon-
tual de opinioes
ou decisoes?

Apods a divergén-
cia, as pessoas
conseguem conti-
nuar trabalhando
juntas?
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E assédio moral
ou conflito?

Se a Conflitos fazem parte
resposta das relacoes
for SIM de trabalho.

Assédio moral
é uma forma
de violéncia.

Pode indicar
asséedio moral

Pode indicar
assédio moral

Pode indicar
assédio moral

Pode ser apenas
um conflito de
trabalho

Pode ser apenas
um conflito de
trabalho
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actos na saude

Além dos danos
individuais, o assédio
prejudica o trabalho
em equipe e pode
comprometer a
segurancga dos
pacientes.

0 assédio moral nao afeta
apenas o ambiente de trabalho.
Ele pode provocar:

e Ansiedade

e |nsonia

e Estresse cronico

® Sindrome de Burnout

e Depressao

e Afastamentos do trabalho

® Reducao da autoestima

e Sofrimento psicoldgico intenso
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O que fazer se
| voce esta sofrendo
1. Registre os 7 ge
acontecimentos assed|0?

Anote:

e Datas

e Horarios 2

o Locais Nao enfrente

® Pessoas envolvidas a situag;é'o SOZfﬂhO.

® Testemunhas = 5

® Descricao detalhada dos fatos A atuagaq CO’GUV&

reduz riscos de

2. Guarde provas retaliagdo e

Y Mensagens fortalece a

e E-mails denuncia.

® Documentos
® Gravacoes permitidas pela legislacao
® Registros de escalas.

3. Procure apoio
Converse com:

e Colegas de confianca

e Representantes sindicais

e Profissionais de saiide mental
® Assessoria juridica
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Como denunciar

, - Vocé pode procurar:
Denunciar o assédio

é romper o siléncio * Sindicato

e contribuir para e Ministérios publicos do
construir uma Trabalho (MPT), Estadual
cultura de respeito, (MP-RJ) e Federal (MPF)
Pro?e?_éo e Ouvidoria institucional

e dignidade

no trabalho e Comissao de Etica

da Instituicao

e Superintendéncia Regional
do Trabalho

e Justica do Trabalho
e Conselho Regional

da Categoria

Antes da denuncia:

ot ASSER®

) PRONKS W
e Organize as provas S

® Elabore um relato
cronoldgico dos fatos

Busque orientagao
sindical ou juridica
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O papel do
sindicato

0 Sindicato
atua para:

e Acolher denuncias

e Prestar orientacao juridica O enfrentamento ao

® Acompanhar trabalhadores assedio moral e uma
vitimas de assédio responsabilidade

® Cobrar providéncias das coletiva.
instituicoes

® Acionar orgaos fiscalizadores

® Combater praticas abusivas
de forma coletiva
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Mensagem final

0 assédio moral nao
€ um problema indi-
vidual.E uma violéncia
Resultado que afeta trabalhadores,

nenhumjustiﬁca equipes, instituicoes e
pacientes. Nenhum profissio-

uma hderanQa nal deve ser humilhado para
que adoece, exercer sua profissao.

desgasta e o o

destréi a sadde Respeito, dignidade e c?ndl.cogs
adequadas de trabalho sao direitos

mental de de toda a Enfermagem.

uma equipe
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Nossos contatos

Se vocé sofre ou
presencia assédio

moral, procure o
Sindicato dos
Enfermeiros do
Rio de Janeiro

Rua Pedro Lessa, 35,
7° andar, Cinelandia,
Centro, Rio de Janeiro - RJ

(21) 2220-4296

(21) 3190-5046
(21) 99733-8456

@ /SindEnfRJ
/sindenf_rj
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